CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
RASTREAMENTO E MONITORAMENTO

Pelo presente instrumento particular, em que sao partes, de umcdaum
Contratada, 3SIL SOLUCOES INTEGRADAS EM LOGISTICA DE FROTAS
AUTOMOTIVAS LTDA. sociedade limitada, inscrita no CNPJ/MF sob n°
07.409.720/0001-54, com sede a Rua Fortunato Grilenzone, 417 - salas de 2 a 8,
Parque Jandaia, Carapicuiba — SP, CEP 06333-230, denominada simple38&iente “
e, de outro lado, denominado simplesmebtmtratante, devidamente qualificado
no respectivo Termo de Adesdo, parte integrante deste, tém enustos e
contratado o monitoramento, rastreamento e bloqueio remoto via sistema
localizacdo GPS e comunicacao via telefonia celular mévekvdote denominado
apenas Rastreamento Veicular, mediante adesdo as clausulasmdedes
estabelecidas neste Contrato. Este Contrato encontra-stadigiso Oficial de
Registro de Titulos e Documentos - Comarca de Barueri — SP sob n. 365407.

CONCEITOS:
- SOFTWARE(S) — Séo programas logicos utilizados p8ISTEMA 3S- SMART
- EQUIPAMENTO - E o equipamento eletronico composto de Sist€Bms,

Processador e modem de comunicacdo para a prestacdo de serSiSTHMA
CONTRATADA-SMART .

- GPS - E o sistema de posicionamento global composto por satélites do governo
americano que permite, em determinadas condi¢cdes, qUEQIHIPAMENTO

defina seu posicionamento em termos de latitude e longitude.

- GSM/GPRS ou CDMA/1XRTT — S&o sistemas de transmissdo de dados via
telefonia celular que operam nas condi¢des, limitac@REBA DE COBERTURA

definidas pelas operadoras de telefonia mével.



-AREA DE COBERTURA - A area de cobertura compreende todas as regides do
pais onde estejam disponiveis sinaissiRS e deGPRS sendo que a atualizacdo da
area de cobertura fica sob responsabilidade da operadora de aelafonel
contratada.

- MANUAL DO USUARIO - E o manual, parte integrante ddst8 TRUMENTO
entregue aONTRATANTE ou pessoa por este designada contendo informacdes
a respeito do uso e caracteristicaStHTrEMA 3S-SMART

-TERMO DE ADESAO - E o0 adendo atNSTRUMENTO, parte integrante do
mesmo que regula os aspectos especificos da prestacdo dos servicos de
monitoramento, rastreamento e localizacio dsECULO(S) .

-VEICULO(S) — E(s&0) todo(s) o(s) veiculo(s) dBONTRATANTE com o
SISTEMA CONTRATADA-SMART instalado, conforme estabelecido no
TERMO DE ADESAO especifico.

- BLOQUEIO — Comando enviado pela central BQUIPAMENTO ou disparado
automaticamente através de programacao que visa impossibfiitlacionamento do
motor doVEICULO . O BLOQUEIO somente estara disponivel aos Contratantes
que solicitarem o mesmo AERMO DE ADESAO.

DO OBJETO

Clausula Primeira - O presente instrumento tem por objeto o monitoramento,
rastreamento e blogueio remoto, quando contratado, via sistema com tecdelogi
localizacdo GPS e comunicacéao via telefonia celular moval 3®lao Contratante,
na area de cobertura da operadora de telefonia celular defmitiermo de Adeséo,
além da cessdo de direitos ao Contratante para a utilizacéoftdare 3S via

internet.



Clausula Segunda-— Fica convencionado que o0s servicos de monitoramento,
rastreamento e bloqueio veicular serdo prestados com a tecn@®fta e
comunicacao via telefonia celular mével GSM/GPRS ou CDMA/1IXRTT

DO SISTEMA DE RASTREAMENTO

Clausula Terceira— O sistema permite 0 monitoramento e rastreamento remoto de
um veiculo através do envio de dados sistémicos em periodos prdgsammam a
utilizacdo de telefonia celular mével, a partir da informacéo obtida pelo sigal GP

Clausula Quarta — O Contratante recebera da 3S o equipamento contratado,
codificado com um numero intransferivel e em perfeito estado de funcionamento, por
ocasido da instalacdo no veiculo a ser indicado no Termo de Adesdaz quaete

integrante deste instrumento.

Paragrafo Primeiro — A prestacdo dos servigos tera inicio a partir da instalacdo e
ativacdo do equipamento no veiculo a ser monitorado, ficando o Contratante
responsavel pelos efeitos do contrato em relagdo ao veiculo desorif@mo de

Adeséo, ainda que a titularidade esteja em nome de terceiros.

DOS SERVICOS E RESPONSABILIDADES

Clausula Quinta - Uma vez instalado o equipamento no veiculo do Contratante, a
3S fica autorizada, de forma expressa e sem ressalvas, anaroeitrastrear o

veiculo, para o fim expresso neste contrato.



Clausula Sexta - Qualquer intervencdo no veiculo do Contratante, uma vez
provocada e solicitada, sera avaliada pela 3S para operar masiste melhor
momento, sem prejuizo de eventual blogueio automatico, quando contratado. Estas
intervencdes serdo aceitas mediante solicitacdo do Contratantesopesigoas
autorizadas e determinadas no termo de adesédo pelo clientppseamando de

botdo de panico ou solicitacdo através da Central de Operacfes da 3S.

Paragrafo Unico —Nos casos em que a Contratante venha a operar o sistema por si
ou por intermédio de empresa terceirizada, a intervencao ficseda eritério, bem

como as providéncias e responsabilidades inerentes a operacao.

Clausula Sétima -A 3S desenvolvera suas atividades durante as 24 (vinte e quatro)

horas do dia, em todos os dias da semana, inclusive finais de semana e feriados.

Clausula Oitava — O presente instrumento contratual ndo constitui apdlice de
seguro, sendo que a prestacdo dos servicos de rastreamento e menitoda 3S
visa minimizar e tentar frustrar a possibilidade de sucessoong&ncia de roubos e
furtos veiculares e ndo substitui qualquer outro equipamento antifurttadgostao
veiculo do Contratante.

Clausula Nona —O Contratante esta ciente de que o equipamento opera por sistema
de telefonia celular movel, estando desta forma sujeito as condiedesepcao de
sinais da rede de telefonia celular mével por parte da operadqual pode sofrer
interferéncia que impeca seu funcionamento regular, ndo se caeaute desta
forma, responsabilidade da 3S por prejuizos sofridos pelo Contratante, glaando

ocorréncia dessas anomalias, durante o curso deste contrato.



Clausula Décima - O Contratante reconhece que o0s servicos prestados,
rastreamento, blogueio e panico da 3S ndo garantem que o veiculo do sdjant
100% recuperado. Os servigcos ora propostos visam dificultar a acaordowmasfe

frustrar a tentativa de furto e/ou roubo.

Clausula Décima Primeira - O Contratante reconhece e assume todas as
responsabilidades decorrentes de uma acdo de intervencdo da 3S nas suas
solicitagcbes, com referéncia ao bloqueio de veiculo em movimerjoe levara o
respectivo veiculo a parar em poucos minutos, podendo sofrer avarias eaprovoc
danos a terceiros, mesmo que o Contratante ou condutor autorizado réin Batej

posse do veiculo na hora da intervencao da 3S.

Paragrafo Unico — Na hipotese de intervencdo do Contratante ou empresa
terceirizada para este fim, o sistema sera operado diretamentenferlessados, sem

gue a 3S tenha participacédo no evento.

Clausula Décima Segunda O Contratante se compromete e se responsabiliza pelo
comunicado aos o6rgaos competentes do poder publico, na eventualidade de roubo e
furto, bem como, caso o veiculo esteja segurado, comunicar tambémresa&m
seguradora responsavel, assumindo também eventuais danos que venhararocorrer

razao do ndo cumprimento das obrigacdes aqui estipuladas.

Clausula Décima Terceira- O Contratante ndo podera responsabilizar a 3S por
problemas na operacdo do equipamento, ocorridos por falhas na rede géblica
telecomunicagbes, em virtude de sombras, indisponibilidade momentanea ou
definitiva de sinais, ou ainda impossibilidade de comunicacdo com o ewufm|

em areas sem cobertura.



Clausula Décima Quarta- A 3S oferecera um pacote de softwares composto de
modulos especificos para implementar o gerenciamento logistiopetacdo de
transporte, denominado LOGMANAGER, a serem utilizados na formasdéaele

direitos, cuja contratacao ficara a critério do Contratante.

Paragrafo Unico — As informacdes e relatorios produzidos pelos softwares s&o
meramente informativos, ndo atribuindo responsabilidades pelos dados, que podem

sofrer alteracdo em razéo de problemas de operacado e/ou limitacdesieasol

Clausula Décima Quinta- As instalagcfes e desinstalacdes do equipamento pela 3S

serdo realizadas observando-se o preco de tabela fornecido pela Contratada.

Clausula Décima Sexta A 3S ndo se responsabiliza pela eventual perda de garantia
de fabrica do veiculo, em funcéo da instalacdo do equipamento objetocaistoc
sendo de total conhecimento do Contratante que a instalacdo de tpesTeEqios

podem ensejar a perda de garantia dos fabricantes.

DO PRAZO

Clausula Décima Sétima- O presente contrato tem validade definido pelo Termo
de Adesao, sendo que, apos este periodo, serd automaticamente renoigugduspor
periodos e, caso o Contratante ndo intencione renovar o contrato, @ewaracar a

3S por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) diasraeige ao

término deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Caso haja rescisdo do contrato antes do término previsto no
termo de adesdo, o Contratante pagara a 3S uma multa compansatialor
equivalente a 100% (cem por cento) do valor contratual vincendo, ou se@dalo s

total até o cumprimento do contrato.



Clausula Décima Oitava- A inadimpléncia do Contratante por 60 (sessenta) dias
ensejara a extingdo do contrato pela a 3S, podendo, entretanto, optarspelasao
do funcionamento do sistema 3S até a completa regularizacdo da gi@ndén
financeira do Contratante, sem que essa liberalidade represempeequedvacéo ou

gere direitos as tolerancias futuras em casos de reincidéncias.

Paragrafo Primeiro — Nos casos de contratos vinculados a Companhias

Seguradoras, a 3S poderd comunicar as mesmas a interrup¢cdo dos servigos.

DO PAGAMENTO E CONDICOES DE USO

Clausula Décima Nona- Pela consecucéao integral deste Contrato, o Contratante
pagara a 3S os valores descritos no Termo de Adesdo, parte intedgatge
Instrumento, referente a habilitacdo, instalacdo, aquisicdo do &isH)
mensalidades de locacao e prestacdo de servicos de monitoramaeoddecom as

condicOes descritas no Termo de Adeséo.

Clausula Vigésima- A primeira parcela de pagamento devera ser paga por ocasido
do vencimento, sendo calculada na formaraerata die, contado a partir da data de
instalacdo do sistema 3S até o dia 30 (trinta) do més da iAstalsgndo os

vencimentos das parcelas pactuados no Termo de Adesé&o respectivo.

Clausula Vigésima Primeira- O Contratante fica ciente que o valor de locacéo e
demais servicos serdo atualizados monetariamente, a cada 12nféses)a contar

do primeiro pagamento, pelo INPC (indice Nacional de Pregos ao Consumidor).



Clausula Vigésima Segunda O atraso no pagamento das mensalidades importara a
cobranca de multa moratéria de 10% (dez por cento) sobre os valo@seem
acrescidos de juros de mora no importe de 1% (hum por cento) a0 mgseg€zo

de atualizacdo monetaria pelo INPC, se o atraso for superiot@n®) (dias), até a

efetiva quitacdo da pendéncia.

Clausula Vigésima Terceira- O Contratante autoriza a 3S a emitir duplicatas de
prestacdo de servicos para cobranca dos valores decorrentes dbepreséato,
podendo proceder ao apontamento desses titulos ao protesto por fatjardenta,

independentemente do aceite, o qual é suprida por esta contratagao.

Clausula Vigésima Quarta- Declara o Contratante ter sido devidamente instruido
qguanto ao funcionamento do sistema 3S, referente ao correto funcionamento do
equipamento cedido, recebendo neste ato o Contratante, o manual de usuari
contendo todas as informacbes referentes as funcionalidades deste
equipamento/sistema, podendo o Contratante recorrer a area téanga plara

esclarecimentos de quaisquer duvidas.

Paragrafo Primeiro — O Contratante se compromete a operar corretamente o
sistema, utilizando os recursos para os fins propostos, sendo vedado atiortame
testes indevidos, sob pena da aplicacdo de multa de R$ 100,00 alémisda @sc

contrato com as penalidades previstas neste instrumento.



CONDICOES ESPECIFICAS DE LOCACAO

Clausula Vigésima Quinta - O Contratante compromete-se a devolver a 3S o
equipamento locado na hipotese de rescisdo contratual, seja qual folivo, mot
independentemente de notificacdo, estando o mesmo ciente e desdagéarelo a
alegacdo de desconhecimento, sendo que o descumprimento desta obrigacéo
contratual, caracterizara o crime de apropriacdo indébita, prenisantigo 168 do

Caodigo Penal, sem prejuizo de indenizacdo por perdas e danos.

Clausula Vigésima Sexta -Durante a vigéncia da locacdoCantratada oferece
manutencdo do modulo principal e periféricos, ndo estando cobertos defeitos
causados por manuseio deficiente, alimentacdo de energia forpeeaseas;des do
fabricante, descarga atmosféricas, armazenagem em condicodsquadas
sobrecarga elétrica aplicada aos equipamentos, ou ainda se &t@snafustes e
consertos de pecas por pessoas nado habilitadas e/ou autorizadaseparanos

equipamentos.

Paragrafo Primeiro - As despesas com frete, embalagem e seguro, para a remessa
de equipamentos até a sede da Contratada e para posterior devolpda fiargo
do cliente, bem como as despesas de viagens dos técnicos pacs mpsr

equipamentos.

Clausula Vigésima Sétima -O prazo de vigéncia da locacdo serd renovado
automaticamente a contar da data da instalacdo do equipamentoe Ccagratante
nao intencione renovar o contrato, deverd comunicar a 3S por escrito, com

antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias anteriormente ao térmimouleate.



Clausula Vigésima Oitava -A impontualidade dos pagamentos implicara multa
moratéria de 10% (dez por cento) sobre o valor de locacdo mensalipanegputo
em aberto, sem prejuizo de atualizacdo monetéria pelo INPCdaité ao efetivo
pagamento, além de juros na propor¢ao de 1% ao més de atraso.

Clausula Vigésima Nona -Caso a inadimpléncia do Contratante seja superior a 60
(sessenta) dias, a 3S podera dar o contrato por rescindido mediaot@cacado por
escrito, ocasido em que o Contratante serd notificado pela 3{ymmefetue os
pagamentos devidos, incluindo-se as parcelas vincendas até a adgtacdo do

equipamento.

Clausula Trigésima -Em havendo a extincdo deste contrato, o Contratante obriga-
se a disponibilizar o veiculo para a desinstalacdo do equipamentaé@ B&mco)

dias uteis, seguintes ao término da avenca, sendo que apos esseGoatratante
ficara sujeito a multa moratodria de 20% (vinte por cento) sobeop das parcelas
vigentes a época do monitoramento, por dia de atraso no cumprimerdo dest
obrigacdo, ensejando também a reintegracdo de posse liminar naehigtado
devolucdo do equipamento e multa compensatoria descrita nas corgticdiesdo

contrato.

Clausula Trigésima Primeira - Por ocasido da rescisdo do contrato, o Contratante
obriga-se a efetuar o pagamento da taxa de desinstalacdo do eqtopam&orme
tabela da 3S.



CONDI(ZC)ES~ ESPECIFICAS DA COMPRA E VENDA DE EQUIPAME NTO
E PRESTACAO DE SERVICOS DE MONITORAMENTO

Clausula Trigésima Segunda- O Contratante compromete-se a adquirir 0
equipament@elo preco consignado no respectivo termo de adeséo e providenciar a
instalacdo, mediante a garantia abaixo descrita, a contar dadenta respectiva

nota fiscal.

Clausula Trigésima Terceira —A Contratada oferece garantia do modulo principal
contra defeito de fabricacdo pelo periodo de 12 (doze) meses eiféescps e
servigos pelo periodo de 03 (trés) meses, a contar da data deoeaigsdta fiscal

dos produtos, ndo estando cobertos pela garantia, defeitos causados poiomanuse
deficiente, alimentacdo de energia fora das especificalidabricante, descarga
atmosféricas, armazenagem em condi¢des inadequadas sobrecaiggaagitada

aos equipamentos, casos fortuitos independentes da vontade do forneceuhola ou a
se forem feitos ajustes, consertos de pecas, por pessoas naadasbigiou

autorizada pela Contratada, para intervir nos equipamentos em periodo de garantia.

Paragrafo Primeiro - A garantia se limita a substituicdo e/ou reparo de pecas que
venham a ser necessarios. A troca de qualquer elemento recordedeitiooso néao

implicard na renovacgao do periodo de garantia.

Paragrafo Segundo -As despesas com frete, embalagem e seguro, para a remessa
de equipamentos até a sede da Contratada e para posterior devolrpda &iargo
do cliente, bem como as despesas de viagens dos técnicos pacs mpsr

equipamentos.



Clausula Trigésima Quarta - A impontualidade dos pagamentos implicara multa
moratéria de 10% (dez por cento) sobre o valor de prestacaovimsem aberto,
sem prejuizo de atualizacdo monetéaria pelo INPC até a datetdo pagamento,
além de juros na proporcao de 1% ao més de atraso, além decomftansatoria
indicada nas condi¢fes gerais do contrato.

Clausula Trigésima Quinta - Em caso de inadimpléncia do Contratante superior a
60 (sessenta) dias, a 3S podera dar o contrato por rescindido medrantécacao

por escrito, ocasido em que serdo adotadas as providénciasscphigea cobranca
do débito em aberto, incluindo-se as parcelas vincendas.

INSTALACAO E ASSISTENCIA TECNICA

Clausula Trigésima Sexta— A instalacdo e a assisténcia técnica serdo prestadas nos
postos de atendimentos técnicos da 3S (PAT 3S). Opcionalmente, ar8& o
instalacdo e a assisténcia em domicilio com a cobranca aes/a@dicionais para
hora técnica e km rodado, conforme tabela vigente na época da solicitacao.

Clausula Trigésima Sétima- Agendada a instalacao ou a assisténcia em domicilio e
na eventualidade do veiculo do Contratante ndo se encontrar no local conghinado
agendado, sera cobrado do Contratante uma taxa minima de servicosadafoon

orcamento da visita, além da hora técnica e km rodado.

Clausula Trigésima Oitava - Fica estabelecido que somente os técnicos da 3S,
proprios ou nomeados, terdo direito de efetuar qualquer correcao/repEros
equipamentos 3S. O cliente, desde ja, é responsavel pelo equipametddansta
seu veiculo, ndo permitindo qualguer intervencao técnica no mesmo por pEss0as

autorizadas pela 3S.



Clausula Trigésima Nona- A instalacao e a assisténcia técnica serdo realizadas pela
3S através de técnicos treinados, qualificados e devidamente icdelosf de
segunda-feira a sdbado, em horario comercial, nos postos de ateadéueio da

3S (PAT 3S) ou em local indicado pela Contratada. Para servicostdiagéo e a
assisténcia técnica realizados fora do horario de funcionamento das pest
atendimento técnico da 3S (PAT 3S), havera a cobranca de valocemnaidi

conforme tabela vigente na época da solicitacao.

DISPOSICOES GERAIS

Clausula Quadragésima— A utilizacdo do Software 3S através da internet pelo
Contratante somente podera ser feita através de LOGIN e SENpkificos que
serdo de seu conhecimento exclusivo. Compete a0 mesmo seu zehia gu
atualizacdo da senha de acesso, sendo que a 3S néo se respopshkbilidiizacéo

deste Login/Senha por terceiros ndo autorizados no Termo de Adesao.

Paragrafo Primeiro — Uma central de operacbes 3S em operacdo 24 horas é
disponibilizada ao Contratante para comunicacdes de emergéncia rdood®&
blogueio nas condi¢cBes estabelecidas no manual do usuario, que é ardratpuda

instalacdo do equipamento.

Clausula Quadragésima Primeira— A solicitacdo via central de qualquer ativacao
do sistema 3S, seja Bloqueio, Desbloqueio ou Rastreamento, somente gederao
efetuadas pelo Contratante e pessoas indicadas no Termo de,Ates&lo a 3S
desde ja autorizada pelo Contratante negar-se a atender qualqderdeetérceiros

desconhecidos.



Clausula Quadragésima Segunda- O Contratante expressamente autoriza o
necessario, por si e seus nomeados descritos no Termo de Adesio)tparante
deste instrumento, para o fim de que a 3S proceda a gravacdo deasodas
comunicacoes e/ou solicitagbes do Contratante, com vistas aoleaas operacdes

e Servigos.

Clausula Quadragésima Terceira- Havera a possibilidade de que a Contratante ou
empresa terceirizada por conta de gerenciamento de risco venharadopéamente
o sistema de rastreamento e bloqueio dos veiculos, a partissioae direitos de
uso e instalacdo de software no cliente, que passara a assuatividades e

responsabilidades decorrentes da operacao do sistema.

Paragrafo Unico —Fica expressamente esclarecido que a cessdo de direitos de uso
do software n&o implica transferéncia de titularidade sobretemsis devendo ser

interrompido e devolvido imediatamente em caso de rescisdo do contrato.

Clausula Quadragésima Quarta -Caso o Contratante seja vitima de atos ilicitos,
dos quais resultem acionamento do monitoramento e posterior bloqueio do,\eeicul

3S acionaré os recursos de que dispde, mantendo o Contratante infdanaddes
realizadas, sendo que, ap6s o efetivo bloqueio do veiculo e do comunicado ®nde est
se encontra, o Contratante ter4 o prazo de 3 (trés) horas pardocal onde foi

encontrado o0 mesmo, e providenciar sua remocao.

Clausula Quadragésima Quinta— No caso de sinistro, uma vez a Central de
Atendimentos da 3S sendo acionada, o veiculo sera bloqueado no momento
adequado e oportuno, sendo que as coordenadas geograficas serdo rquassasias

devidas providéncias de recuperagcdo do mesmao.



Paragrafo Primeiro - Fica o Contratante ciente que o servico de bloqueio sera
efetuado sem custo adicional, desde que haja cobertura de comunicaf@io cel
movel no local, ficando excetuada a hipotese na qual a Contratardmpmesa
terceirizada venha a operar diretamente o0 sistema por contaaheigmento de

risco.

Clausula Quadragésima Sexta- Qualquer alteracdo da legislacdo tributaria ou
pacote governamental que implique alteracdo do equilibrio econémicontiato
ensejara a renegociacdo das disposi¢des contratuais afetadas.

Clausula Quadragésima Sétima -© ndo exercicio de direitos ndo implicard para
qualquer das partes renincia ou novacdo, tampouco aceitacdo tacita dos atos

irregulares ou omitidos pela parte faltante.

DA IRRETRATABILIDADE

Clausula Quadragésima Oitava- O presente instrumento é celebrado em carater
irrevogavel e irretratavel, obrigando as partes e sucessa®sobrigacées ora

pactuadas.

DO FORO DE ELEICAO

Clausula Quadragésima Nona Fica eleito o Foro da Comarca de Barueri / SP para

dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato.



E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente instremeshiias vias, na

presenca de testemunhas, para que surta os regulares efeitos legais.

Barueri, de de




